CAMINHOS
DO RESPEITO

Guia de Prevencao
e Combate ao Assedio

Cuidar de quem cuida come¢a com um
ambiente seguro para todos(as).
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COMPROMISSO COM O RESPEITO

0 CEJAM tem como missao ser instrumento transformador da vida das pessoas por
meio de acOes de promocao, prevencao e assisténcia a saude. Para que esse propo-
sito se concretize, é essencial olhar com atencao para quem o torna possivel todos
os dias: o #TimeCEJAM.

Um ambiente de trabalho pautado por valores como ética, dignidade e respeito
é fundamental para cuidar de quem cuida. Por isso, no CEJAM, nao é tolerado qual-

quer tipo de violéncia ou assédio.

Esse guia foi elaborado para esclarecer duvidas, orientar condutas e fortalecer
0 compromisso de cada colaborador(a) com a nossa cultura organizacional.

Juntos(as), construimos, no dia a dia, um ambiente de trabalho cada vez melhor
para todos(as).

CONCEITOS ESSENCIAIS: 0 QUE E ASSEDIO?

ASSEDIO MORAL

E a exposicao de uma pessoa a situacées humilhantes e constrangedoras no am-
biente de trabalho, de forma repetitiva e prolongada. Tem como objetivo degradar
as condicoes de trabalho e afetar a dignidade do(a) colaborador(a).

ASSEDIO SEXUAL

E toda abordagem de carater sexual, manifestada por palavras, gestos ou conta-
tos fisicos, sem o consentimento da pessoa. Pode ocorrer por meio de chantagem
(Qquando ha relacao de hierarquia) ou de intimidacao, criando um ambiente hostil.
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VOCE SABIA?

O assédio nao ocorre apenas de forma vertical (de liderancas para subordinados).
Ele também pode ser:

- Horizontal: entre colegas do mesmo nivel hierarquico;

- Ascendente: de subordinados para liderancas;

- Por terceiros: praticado por pacientes, fornecedores ou outros publicos no ambien-
te de trabalho.

CONFIRA ALGUNS EXEMPLOS PRATICOS

€ GESTAO (ACEITAVEL) € ASSEDIO MORAL (INACEITAVEL)
Cobrar metas e resultados previstos em contrato. Criticar a pessoa em publico com tom humilhante.
Dar feedbacks construtivos sobre erros técnicos. Atribuir apelidos pejorativos ou fazer piadas ofensivas.

Isolar o(a) colaborador(a) ou retirar suas ferramentas

Mudar escalas de trabalho por necessidade do servico. de trabalho sem motivo.

Espalhar rumores ou fofocas sobre a vida pessoal

Exigir o cumprimento das normas de biosseguranca. dofa) colega.

Exemplos de assédio sexual:

- Comentarios invasivos sobre o corpo ou vestimenta;
- Convites insistentes apds uma negativa clara;

- Toques fisicos nao consentidos;

- Exibicao ou envio de conteudo de cunho sexual.
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0S IMPACTOS DO ASSEDIO NO DIA A DIA

O assédio traz consequéncias significativas e afeta diferentes dimensées do am-
biente de trabalho:

- Para a pessoa: pode gerar ansiedade, depressao, burnout e impactar a autoestima.

- Para o time: contribui para a queda de produtividade, desmotivacao e aumento de erros.

- Para a Instituicdo: pode resultar na perda de talentos, danos a reputacao
e riscos juridicos.

SAIBA COMO AGIR

SE VOCE E VITIMA:

- Posicione-se com clareza: se se sentir sequro(a), manifeste seu desconforto;
- Registre os fatos: anote datas, horarios, locais e possiveis testemunhas;

- Busque apoio: procure sua lideranca ou o RH.

SE VOCE E TESTEMUNHA:
- Ndo seja conivente: ofereca apoio a pessoa e reporte 0 que presenciou.

SE VOCE E LIDER:
- A responsabilidade é ampliada: acompanhe o clima da equipe, acolha relatos
com seriedade e jamais minimize uma situacao.

CANAL DE DENUNCIAS:
RELATO SEGURO E CONFIDENCIAL

O CEJAM disponibiliza um canal de denuncias para o registro de situacoes ilegais ou
contrarias ao Codigo de Etica e Conduta. O relato pode ser realizado de forma identi-
ficada ou andnima, com garantia de sigilo, seguranca e privacidade.
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COMO ACESSAR
O link est3 disponivel no Portal CEJAM e no CEJAM Cloud.

ETAPAS DO PROCESSO

1. Triagem: a denuncia é recebida;

2. Apuracao: é iniciada uma investigacao interna, conduzida de forma sigilosa;

3. Andlise: o Comité de Governanca avalia as evidéncias;

4. Resposta: sao aplicadas medidas educativas ou disciplinares, conforme o caso.

Importante:
O CEJAM reforca a protecdo dos relatos realizados, conforme o Regulamento
de Protecao do Denunciante de Boa-Fé:

Sigilo absoluto:
A identidade do(a) denunciante e as informacdes do relato sao protegidas;

Nao retaliacao:
E proibida qualquer forma de punicao ou represalia contra quem denuncia de boa-fé;

Apuracao imparcial:
Todos o0s casos sao investigados com base em fatos e evidéncias, garantindo
o direito de defesa;

Consequéncias proporcionais:
Violacbes comprovadas resultam em medidas compativeis com a gravidade
da conduta, reiterando a politica de tolerancia zero.

Esperamos que esse conteddo tenha contribuido para ampliar o conhecimento, es-

clarecer dividas e reforcar a importancia do compromisso continuo com o cuidado,
o respeito e a escuta.
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https://canal.ouvidordigital.com.br/cejam
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ACESSE NOSSOS DOCUMENTOS DE REFERENCIA
DISPONIVEIS NO PORTAL CEJAM!

POLITICA ANTIASSEDIO

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

REGULAMENTO DE PROTECAOQ
FE

AO DENUNCIANTE DE BOA-
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https://cejam.org.br/pdf/Politica_Antiassedio_e_antidiscriminacao__2_.pdf
https://cejam.org.br/codigo-etica-conduta
https://cejam.org.br/pdf/RIN.ADM.JUR.JIC.001.001___Regulamento_de_Protecao_ao_Denunciante_de_Boa_Fe.pdf

cejam.orqg.br
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CEJAM Oficial
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Ficha Técnica

Juridico CEJAM - Geréncia Juridica, Nucleo de Integridade
e Compliance e Nucleo Juridico Trabalhista

Comunicag¢ao, Marketing e Relacionamento



