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Publico ou de autoridades judiciarias, como proceder?



Lei Geral de Protecao de Dados
— LGPD e Saude

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) foi editada com a finalidade de proteger os
direitos fundamentais de liberdade, de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

Isso significa que a LGPD nao se aplica aos dados de pessoa juridica, documentos
sigilosos ou confidenciais, segredos de negodcio, planos estrategicos, algoritmos,
formulas, softwares, patentes, entre outros documentos ou informacdées que nao
sejam relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel.

A Lei, portanto, trata unicamente de dados sobre pessoas. Assim, a aplicabilidade de
seus dispositivos para atividades relacionadas a saude auxilia na reqgular circulacao de
dados e ampara os profissionais quanto a assuntos sensiveis como o sigilo profissional.

Os dados pessoais sobre a saude ou a vida sexual, dado genético ou biomeétrico,
quando vinculado a uma pessoa natural, possuem grande importancia para a
legislacdo e sao classificados como “Dados pessoais sensiveis” (art.5°, I, LGPD) e o
tratamento desses dados deve ser mais cuidadoso.

Entre outros fatores, nossa legislacao e expressa quanto a autorizacao de tratamento

de dados para fins de saude, e nao poderia ser diferente:
LGPD
Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente poderd ser realizado nas

seguintes hipoteses:

(...)

VIII - para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por

profissionais de saude, servicos de salde ou autoridade sanitaria;
Nesse sentido, os dados pessoais sensiveis no campo da saude foram especificamente
disciplinados de forma a esclarecer que devem ser tratados exclusivamente, em
procedimento realizado por profissionais de saude, servicos de saude ou autoridade
sanitaria (art11, Il, LGPD).




Tratamento de Dados

Este documento foi organizado para apresentar os melhores esclarecimentos quanto a
aplicabilidade da LGPD na atividade meédica.

Tendo isso em vista, esclarecemos que ha diferenca entre os termos “tratamento de
dados pessoais” e “tratamento do paciente”. Ndo sao a mesma coisa.

O tratamento de dados pessoais é: toda operacao realizada com dados pessoais, como
as que se referem a coleta, producao, recep¢ao, classificacao, utilizagao, acesso, repro-
ducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao, modificagdo, comunicacdo, trans-
feréncia, difusao ou extracao.

Como, por exemplo, um simples preenchimento de um prontuario € um Tratamento de
Dados Pessoais e deve ser baseado na LGPD e normas meédicas aplicaveis ao caso.

Finalidade de tratamento de dados

A lei é clara em estabelecer que, quando ha solicitacao de dados para alguem, esta
pessoa deve ser esclarecida quanto a finalidade para a qual os seus dados serao
utilizados (§4°, art. 8° LGPD).

Consentimento para tratamento dos dados

Esclarecida a finalidade de uso, 0 agente de tratamento (pessoa fisica ou juridica que
pede os dados) devera solicitar o consentimento do titular. O consentimento € a autorizacao
do titular para que o agente realize o tratamento baseado na finalidade exposta.

Tratamento de dados sem consentimento do titular

Como vimos acima, o consentimento do titular é a sua autorizacado, legitimando o
agente a realizar o tratamento dos dados. A regra geral € que, sem 0 consentimento,
nao podera ser realizado o tratamento de seus dados.

Do ponto de vista da saude, ha situacoes especificas em que o titular nao esta em
condicbes de fornecer o seu consentimento, a saber:
LGPD

Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer nas
seqguintes hipoteses:

(...)

Il - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipéteses em que for



indispensavel para:
()
e) protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

f) tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais
de salde, servicos de salide ou autoridade sanitaria.

Alem disso, ha outros casos como obrigatoriedade da lei. Isto &, se o controlador
(empresa que possui 0s dados) for obrigado por lei a fornecer esses dados, tambem
nao ha necessidade de consentimento do titular.

4 O\ Atencao! N

Essas condicbes sao excepcionais. Por meio da analise do artigo acima é possivel

concluir que, por exemplo, em caso de emergéncia medica em que o paciente esteja
incapaz de manifestar seu consentimento e o atendimento medico seja a unica forma
de resgata-lo, o consentimento podera ser superado. € uma excecao.

\ Porém, em demais casos, 0 consentimento € a regra maior. J

CEJAM, Poder Publico e Circulacao de Dados

O CEJAM desempenha suas atividades mediante contrato de gestao em parceria com
0 poder publico em servicos de salde e pesquisa.

O tratamento de dados neste cenario também é disposto na LGPD, em que, além do
tratamento comum, ja é previsto o compartilhamento desses dados:

Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas
seguintes hipoteses:

(...)

Il - pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de
dados necessadrios a execucao de politicas publicas previstas em leis e
regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos
congéneres, observadas as disposicoes do Capitulo 1V desta Lei.

(grifamos)
Quando o tratamento de dados pessoais é realizado pelo poder publico, eles devem ser
mantidos em formato interoperavel e estruturado para o uso compartilhado, com
vistas a execucao de politicas publicas, a prestacao de servicos publicos, a
descentralizacao da atividade publica e a disseminacao e ao acesso das informacoes
pelo publico em geral (art.25, LGPD).

Por questoes 6bvias, essa interoperabilidade, isto &, operacao entre os 6rgaos publicos,



no caso de dados medicos, devera sempre ser realizada em observancia a LGPD e as
normas de direito meédico, cujo fator principal é o sigilo.

Orientacdes Sobre Prontuario Médico

Com o proposito de melhorar as atividades desenvolvidas pelos colaboradores do
CEJAM na assisténcia a saude, e visando primordialmente a nao infracao ética dos
profissionais e da Instituicao, as orientacdes descritas no presente documento servirao

COmMOo apoio aos profissionais.

As diretrizes expostas neste documento estdo de acordo com as normas e regulacées
do Conselho Federal de Medicina, bem como das demais legislacdes sobre o assunto.

Abaixo, elencamos algumas questdes corriqueiras sobre o prontuario.

Prontuadrio

O que é o prontuario medico?

€ o documento Unico constituido de um conjunto de informac6es, sinais e imagens
registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situacbes sobre
3 salude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de cardter legal,
sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacao entre membros da
equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao
individuo (art. 1° Res. CFM 1.638/2002).

Circulacao do Prontudrio Médico

Com o advento da LGPD, houve certa preocupacao entre os profissionais da saude
quanto a circulacao do prontuario medico nas dependéncias da unidade de atendimento.

Em consideracoes apresentadas na introducao a Resolucao 1.638/2002 do Conselho

Federal de Medicing, € ilustrado uma das caracteristicas basicas do prontuario, no caso:

Considerando que compete a instituicdo de saude e/ou ao médico o dever de
guarda do prontuadrio, e que o mesmo deve estar disponivel nos ambulatdrios,
nas enfermarias e nos servicos de emergéncia para permitir a continuidade do
tratamento do paciente e documentar a atuacao de cada profissional (...).

Perceber-se, portanto, que o prontudrio possui carater itinerario.

Isso significa que a circulacdo do prontuario ocorrendo em ambulatérios, nas
enfermarias e nos servicos de emergéncia (dentro do escopo de atendimento médico)
e autorizada devido a propria natureza do documento.



N3o poderia ser diferente, afinal, o objetivo do prontuario € armazenar as informacoes para,

atraves delas, os profissionais autorizados prestarem o melhor atendimento ao paciente.

Prontuario Eletrénico e Telemedicina
De acordo com o Ministério da Saude, prontuario eletrénico é:

(..) “um software onde todas as informacdes clinicas e administrativas do
paciente ficam armazenadas, no contexto da Unidade Basica de Saude (UBS),
tendo como principal objetivo informatizar o fluxo de atendimento do cidadao
realizado pelos profissionais de saude.”

Ou seja, é o prontuario organizado em ambiente virtual, informatizado para melhor
operacionalizacao.

E importante ressaltar que o prontudrio eletrénico é praticamente o mesmo
documento que um prontuario em papel. Por isso, ele é protegido de acordo com

todas as normas aplicaveis ao prontudrio comum.

Telemedicina

A Telemedicina é o exercicio da medicina através de tecnologias para fins de
assisténcia, pesquisa, prevencao de doencas, lesbes e promocao a saude.

Isso ndo é novidade, surgiu nos anos 50 com a finalidade de
levar o atendimento meédico a locais distantes dos grandes
centros. Atualmente, tem sido tema de grande repercussao
devido a pandemia que a humanidade tem passado (SARS-CoV-2).

A Lei orienta que a prestacao de servico de telemedicina seguira
0s padrées normativos e éticos usuais do atendimento
presencial (art. 5° Lei n° 13.989, de 15 de abril de 2020).

Isto significa que no caso de um atendimento telepresencial,
mediante videoconferéncia, o principal fator para fins de observancia

a LGPD, é o sigilo da relacao medico e paciente.

Isso nao muda, o sigilo e toda norma em direito médico devem ser respeitados neste
tipo de atendimento tambem!

€ o que dispée a portaria 467 do Ministério da Saude, quando informa que o
atendimento pré-clinico, de suporte assistencial, de consulta, monitoramento e
diagnostico devera ser efetuado diretamente entre meédicos e pacientes, por meio de
tecnologia da informacao e comunica¢do que garanta a integridade, sequranca e o
sigilo das informacoes (portaria 467, Min.Saude, 2020, art.2°).



Beneficios
O principal beneficio da telemedicina é o atendimento para locais de dificil acesso,
assim como a possibilidade de acelerar e qualificar a entrega de laudos e diversos

exames, viabilizando a entrega rapida ao paciente.

Cuidados

Rede de dados: No atendimento ao paciente, o profissional deve se certificar de que
esta em uma rede virtual segura, preferencialmente com antivirus ativo, para evitar
alguma invasao ao atendimento.

Sigilo: o sigilo medico tambem €& um fator de cuidado primordial. Conforme
desenvolvido nos itens acima, vimos que a circulagao desses dados deve ocorrer
unicamente no atendimento médico e entre profissionais cuja atividade € amparada
pela regra de sigilo médico e paciente.

Envio de laudo/resultado de exames pela via eletrénica

No contexto de telemedicina, pela sua propria razdo de existi, o envio dos
instrumentos relacionados ao atendimento do paciente por meios digitais & permitido.

Essa troca de informacao deve ser realizada com o mesmo cuidado sobre os detalhes
do prontuario comum, isto &, a circulacao deve ocorrer em ambiente ambulatorial,
enfermarias e servicos de emergéncia, sempre dentro do escopo de atendimento
medico, e, por 0bvio, para o pessoal autorizado em conformidade com as normas em

Direito Meédico, em obediéncia ao sigilo profissional.

Além disso, a emissao de receitas e atestados meédicos a distancia sera valida em

meio eletrénico, mediante (art.6°, portaria 467. Min. Salde): 9
o Uso de assinatura eletronica, por meio de certificados e chaves emitidos pela Y
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil; 4
> 0 Uso de dados associados a assinatura do médico de tal modo que )
qualguer modificacdo posterior possa ser detectavel; ou P
Esses atendimentos deverao sequir 0s seqguintes requisitos: y, >
a) identificacao do médico; -
Voo
b) associacao ou anexo de dados em formato eletrénico pelo medico; —

\
e \_’q

) ser admitida pelas partes como valida ou aceita pela pessoa a quem for

oposto o documento.



Digitalizacao do prontuario

A lei n° 13.787, de 27 de dezembro de 2018, trata profundamente do
tema e ate cita a propria LGPD sobre isso, expressando que 0 processo
de digitalizacao de prontuario de paciente sera realizado de forma a

asseqgurar a integridade, a autenticidade e a confidencialidade do

documento digital. -
A digitalizacao do prontuario faz parte do cenario de telemedicina. \\

A partir do que foi esclarecido no item acima, a digitalizacao para fins exclusivos

de uso no ecossistema de atendimento ao paciente e circulacdo entre profissionais
amparados pela legislacao medica e sigilo profissional é permitida.

Finalidades diferentes dessas e envio para profissionais de outras categorias sao
praticas proibidas!
Maiores detalhes sobre compartilhamento para outros profissionais, verifigue o

capitulo “Quando ha solicitacdo de autoridades policiais e Ministério Publico ou de
autoridades judicidrias, como proceder?”.

Qual a validade de um prontuadrio “digitalizado”?

Feita a edicdo necessaria no prontuadrio comum para o reqular atendimento ao
paciente e realizada sua digitaliza¢ao, alguns podem se perguntar como fica a
validade desse documento tao importante que se transformou em um PDF.

A lei esclarece, dispondo que ele terd o mesmo valor probatoério para todos os fins de
direito (art.5°, lei n® 13.787/2018).

0 que pode e nao pode ser inserido no prontuario?

O prontuario eletrénico, também conhecido como PEP, pode receber todas as
informacdes necessarias para o melhor atendimento do paciente, como detalhes do
tratamento, evolucdo, profissionais envolvidos, fotos das lesées ou das areas
especificas ao tratamento, etc.

Porém, é importante que o profissional esteja atento ao principio da necessidade
contido na LGPD.

Este principio significa que as informacgoes ali inseridas devem ser limitadas ao minimo
necessario para a realizacao de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes,

proporcionais e ndo excessivos em relacao as finalidades do tratamento de dados.



Por exemplo: O paciente teve um problema em um dente ou na lingua. Talvez seja
necessario fazer upload da imagem da lesdo no prontuario. No caso, uma foto
meramente da lesao, ou da regido da lesao se mostra adequada. Porém, é inadequado
uma foto ampla do corpo do paciente, ou de seu rosto de forma identificavel. Isto €, a
finalidade neste exemplo é apenas esclarecer melhor o estado da lesao e imagens,
alem disso mostram-se desproporcionais e inadequadas.

Quem pode acessar o prontuério do paciente?

O paciente tem direito de acessar o seu prontudrio em qualqguer momento da
internacao, inclusive apods a alta hospitalar e deve ser orientado deste direito no
momento de sua chegada a Instituicao.

Os membros da equipe multidisciplinar, envolvidos na assisténcia ao paciente, tém
acesso as informacdes do prontuario durante o periodo de tratamento, sem a
necessidade de autorizacao prévia por parte do paciente. O acesso esta condicionado
a guarda e sigilo.

0 prontuario é do paciente ou do hospital?

Por lei, as informacbes pertencem ao paciente. O hospital/unidade de saude € o
responsavel legal pela guarda e conservacao das informacoes.

Como o paciente acessa o conteudo das suas informacdes se
ficam no hospital/unidade?

Sempre que precisar, o hospital/unidade de saude ¢é obrigado por lei a fornecer ao
paciente ou seu representante legal as informacbes necessarias contidas no

prontuario em casos de criancas/adolescentes.

A liberacdo de prontudrio medico a outras pessoas que N30 O Proprio paciente
envolve a delicada questao do segredo profissional, tratada no artigo 102 do Codigo
de Etica Médica e no artigo 154 do Codigo Penal.

O acesso (total ou parcial) a quaisquer informa¢bes do prontudrio do paciente
somente serd possivel mediante a apresentacdo de consentimento que devera ser
declarado por meio de formulario.

Copias de prontudrios

Pacientes vivos

A copia do prontuario é fornecida somente ao paciente, seu representante legal ou o

responsavel pela internacao ou por ordem judicial/requisicao legal.



Pacientes falecidos

A copia do prontuadrio é permitida somente quando solicitada pelo conjuge/companheiro
sobrevivente do paciente morto e pelos sucessores legitimos do paciente em linha
reta (filho, neto, bisneto, etc) ou colateral até o quarto grau (irmaos, tios, primos, etc),
mediante documento comprobatorio do vinculo familiar. (Recomendacao 03/14 CFM).

Para as hipoteses de representacao é necessario instrumento de procuracao com

poderes especificos.

Sempre que houver duvida na representacao e na comprovacao do vinculo familiar,
enviar o caso para a Coordenacao Juridica para analise.

As copias deverao ser realizadas nas dependéncias da Unidade/Hospital.

Quando ha solicitacdao de autoridades policiais e do Ministério
Publico ou de autoridades judicidrias, como proceder?

O sigilo profissional é principio fundamental do exercicio ético da Medicina que
salvaguarda a privacidade do enfermo, perante a confianca decorrente da relacao
medico-paciente.

Embora a quarda do prontuario seja de responsabilidade da instituicao hospitalar, os
dados e informacbes nele contidos pertencem ao paciente.

Desta forma, o segredo meédico é penal (artigo 154 do Codigo Penal) e eticamente,
protegido (artigo 73 e sequintes do Cédigo de Etica Médica), na medida em que a
intimidade do paciente deve ser preservada.

Assim, tanto os médicos como todos os colaboradores do CEJAM devem guardar
sigilo a respeito das informacoes de que detenham conhecimento a despeito de suas
funcdes, exceto nas situacdes permitidas pela lei.

0 Codigo de Etica Médica autoriza e limita o fornecimento do prontudrio tdo somente:
30 proprio paciente, sempre quando solicitado; ao Poder Judiciario, por determinacao
judicial; ou ao medico para sua propria defesa, desde que requisitado o segredo de
justica.

A autoridade policial e o Ministério Publico, em que pese suas importantes e sensiveis
atividades, ndo estao contemplados em tal instituto.

A excecao que deve ser minuciosamente analisada € para 0s casos em que o Ministério Publico
atua na defesa dos interesses sociais e individuais indisponiveis, ou seja, Nos casos em que ha
pessoas em situacao de vulnerabilidade (criancas/adolescentes/idosos/curatelados/deficientes)



Seque quadro resumo das situacdes que poderao ou nNao ser
autorizadas copia do prontudrio, independentemente de sua
autorizacao:

/DEVE DISPONIBILIZAR COPIA DO ) \
PRONTUARIO INDEPgNDENTE SIM OU NAO
DE AUTORIZACAO?

Julz SIM
MINISTERIO PUBLICO NAO
Vulneraveis/hipossuficientes SIM
Obito NAO
DELEGADO DE POLICIA NAO
Vulneraveis/hipossuficientes NAO
Cota do MP NAO
Obito NAO
IML SIM
DEFENSORIA PUBLICA NAO
CONSELHO TUTELAR NAO

NAO* (Relatério Médico com as

CREAS Informacdes estamos fornecendo)
AubITORA e S foatiaio e il o
OPERADORAS SUS 9

identificados os auditores)

CONSELHOS REGIONAIS E

FEDERAL DE MEDICINA SIM
SECRETARIAS DE SAUDE SIM
SECRETARIA DE ADM
PENITENCIARIA - SIM
\_ DEPARTAMENTO MEDICO %

Vale lembrar que o fornecimento de prontudrio fora das hipdteses permitidas
(autoriza¢ao do paciente/ordem judicial), além de infracdo ética é tipificado como crime
nos termos do artigo 154 do Codigo Penal:

"Art. 154. Revelar alguém, sem justa causa, segredo, de que tem ciéncia em
razao de funcao, ministeério, oficio ou profissao, e cuja revelagao possa produzir
dano a outrem: Pena - detencao, de trés meses a um ano, ou multa.”
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