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MENSAGEM DA DIRETORIA

O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim - CEJAM, acredita que o sucesso da
instituicdo deve estar intimamente ligado ao desenvolvimento das comunidades em que esta
inserido, por isso desenvolve sob coordenagdo do Instituto CEJAM, o Programa de
Voluntariado CEJAM.

Os voluntarios disponibilizam seu tempo e talento visando a melhoria da qualidade de vida das
pessoas e de grupos em situagdo de vulnerabilidade social, potencializando assim, um dos
principais valores da instituicdo: agir com responsabilidade social.

Além disso, atuagdo de colaboradores junto aos projetos sociais apoiados pela instituicdo,
transferindo conhecimento e buscando solugdes inteligentes para os problemas das
comunidades, é uma das maneiras em que o CEJAM contribui em prol de uma maior igualdade
de oportunidades, e materializa seu propédsito: ser instrumento transformador da vida das
pessoas por meio de acdes de promocdo, prevencéo e assisténcia a saide.

Através do Instituto CEJAM, as agles do Programa de Voluntariado CEJAM se
concretizam, estabelecendo os contornos necessarios para o desenvolvimento adequado das

agOes de voluntariado.

A presente Politica estabelece as diretrizes de Integridade para viabilizar a realizagdo das agdes
de voluntariado descrevendo seu papel na instituicdo, direitos, deveres, em consonancia com os

propdsitos da instituicdo.
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« OBJETIVO

Essa politica define as regras para atuagdo dos voluntarios, regulando os deveres e direitos de

acordo com o Cédigo de Etica da Instituigdo, viabilizando a realizagdo dos servigos voluntérios,
objetivando ser um instrumento de consulta permanente por todos os envolvidos no
Programa de Voluntariado CEJAM

o TERMINOLOGIA E CONCEITOS

Programa de Voluntariado CEJAM: Este programa tem como objetivo estruturar, captar,
capacitar e dinamizar o trabalho voluntario, componente fundamental para a consolidacdo das
diretrizes fixadas em torno da melhoria da qualidade de vida e do fortalecimento da cidadania
por meio da responsabilidade social compartilhada. O Programa atende as demandas
voluntarias nos eixos tematicos de atuagdo do Instituto: Salde da Mulher; Educagdo e
Inclusdo Produtiva; Qualidade de Vida e Cultura; Apoio Sécio-Assistencial; Consciéncia
Ecoldgica , além do suporte as iniciativas sociais e ambientais da prépria comunidade.

Voluntario: Entende-se por voluntério qualquer pessoa que doa seu tempo, trabalho e
talento, de maneira espontdnea e ndo remunerada, para causas de interesse social e
comunitario.

Voluntariado corporativo: E o conjunto de agdes realizadas pela organizagdo a fim de
incentivar e apoiar o envolvimento dos colaboradores, terceirizados e estagiarios em atividades
voluntarias.

Comunidade: Regides geograficamente préximas da matriz e todas as filiais do CEJAM.

Pablico-alvo: Corresponde aos grupos de individuos beneficidrios das agdes de voluntariado, ;}ﬁ/
promovidas nas comunidades que residem no entorno das unidades de salde gerenciadas pelo (
CEJAM. /&Q
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3. DIRETRIZES GERAIS

O Programa de Voluntariado CEJAM realiza acdes de responsabilidade socioambiental sob

coordenagdo da equipe do Instituto CEJAM e com o apoio de voluntarios que doam seu
tempo e/ou seu talento. A utilizagdo de recursos materiais e financeiros empregados nas agdes
realizadas pelo programa sé@o gerenciadas pelo Instituto CEJAM, apds aprovagado da Diretoria
Executiva.

Para que o Programa de Voluntariado CEJAM tenha credibilidade, continuidade e contribua
para o desenvolvimento das comunidades, além de uma boa estrutura é preciso diretrizes
sustentadas por uma politica compativel com os objetivos, com a visdo, missdo e valores da
instituigdo. A atuagdo dos voluntarios devera ser guiada pelos seguintes valores:

Participacdo solidaria - Ceder espontaneamente, tempo, trabalho e talento, contribuindo
para uma causa ou para melhoria de uma comunidade;

Compromisso - Agir sempre com responsabilidade e cumprir com dedicacdo e alegria as
tarefas assumidas. Desenvolver as competéncias requeridas, transmitindo seguranga e
credibilidade;

Etica - Manter conduta honesta e coerente com os principios do voluntariado, que tem como
objetivos gerar mudangas sociais e contribuir para o desenvolvimento sustentdvel das
comunidades menos favorecidas. O voluntédrio ndo fard uso de seu cargo, fungdo ou atividade
na empresa para obter vantagens pessoais ou para terceiro, no desenvolvimento de suas
acdes voluntarias. O trabalho voluntario é movido por vontade prépria, ética solidaria e
consciéncia cidada, sem qualquer contingenciamento em seu plano de carreira.

Conforme a Lei do Voluntariado, Lei 9.608/98 e Lei 13.297/2016 a atividade prestada a titulo
de voluntariado, ndo serd remunerada e ndo gerard vinculo empregaticio, tampouco obrigagédo }g
de natureza trabalhista ou previdencidria. O voluntario poderd exercer agbes voluntarias

respeitando o limite maximo de 32 (trinta e duas) horas mensais, divididas em 08 (oito) horas
semanais. '
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4. DOS REQUISITOS

PARA SE TORNAR UM VOLUNTARIO, OS REQUISITOS SAO:

i. Maiores de 18 (dezoito) anos completos ou a partir de 14 anos mediante termo de adesdo ao
voluntariado, assinado pelo responsavel legal;
ii. Assinar o Termo de Adesdo ao Voluntariado (ANEXO I);
iii.Realizar capacitagdo magna do Programa de Voluntariado CEJAM;
iv.Conhecer a Missdo, a Visdo, Valores e Propdsito da Instituicdo;
v.Conhecer e cumprir as condigdes e as regras estabelecidas nesta politica, no Cédigo de Etica e
demais Politicas do CEJAM;
vi.Manter-se comprometido e pontual nos dias definidos para o trabalho;
vii.Participar de reunides, treinamentos e cursos para os quais for convocado;
viii.Cumprir com atengao as tarefas do descritivo de suas atividades;
ix.Zelar pelos equipamentos e utiliza-los exclusivamente para tarefas ligadas ao trabalho
voluntario
X.Manter seus dados atualizados com a instituigdo, tais como: enderego, e-mail e telefones
celular e fixo.

COMO SER UM VOLUNTARIO:
O interessado realizara a inscrigdo para ser voluntério através do formuldrio Ficha de Cadastro

- Programa_de Voluntariado CEJAM. Neste formuldrio o mesmo assinara de forma online o
Termo de Adesdo ao Trabalho Voluntério o qual dispdes sobre:

® as regras para adesdo ao trabalho voluntario e concorddncia quanto a capacitagdo
magna,

@ autorizagdo para Tratamento de Dados Pessoais, seguindo a regulamentacdo da LGPD;
® autorizagdo de uso de imagem;

® declaragdo de recebimento, leitura e observancia ao Cédigo de Etica CEJAM.

Apés a conclusdo da inscrigdo, o Departamento de Voluntariado entrard em contato através de
telefone e e-mail cadastrado para recebimento do voluntério e orientagdes quanto a realizagdo
da Capacitagdo Magna e participacdo da Integracdo de Novos Voluntéarios.
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5. DO DESLIGAMENTO DO VOLUNTARIO

O desligamento do voluntario pode ocorrer tanto por vontade prépria, ou por iniciativa do

Instituto CEJAM, devendo este ser comunicado através de notificagdo formal via e-mail.

Em face da conduta irregular e seu processamento, o CEJAM dispde de Programa de
Integridade e Compliance tendo como base principal, dentre outros, o Estatuto Social, o
Cédigo de Etica e Conduta da Instituicdo. Tais instrumentos dispde de normativas internas
principalmente quanto a conformidade legal, controles internos e ambiente de trabalho, sendo
subordinado a estas normas todo colaborador, parceiro e qualquer pessoa fisica ou juridica que
tenha algum tipo de relagdo com a entidade.

6. O VOLUNTARIO COLABORADOR

Ao colaborador CEJAM que contribua para o Programa de Voluntariado é concedido beneficio,
mediante autorizagdo escrita de seu gestor imediato ao Instituto CEJAM, o direito de dispor
de 1,5% da carga horaria mensal de trabalho durante o expediente, desde que previamente
acordado com seu gestor, ndo ocasionando desfalque ao local de trabalho.

Os gestores deverdo abonar as horas dispostas no trabalho voluntario, mediante a realizagéo
do termo de trabalho voluntario disponibilizado pelo Instituto CEJAM.

Ao colaborador é também permitido participar, fora de seu horério de trabalho, respeitando o
limite de 8 horas semanais, de qualquer atividade do Programa de Voluntariado CEJAM,
ndo sendo as horas voluntdrias contabilizadas para fins de remuneracdo, abono, dispensa ou
banco de horas.

O voluntéario colaborador devera observar as normas de conduta relacionados ao Programa de
Integridade do CEJAM, bem como, aquelas descritas na presente Politica.

<
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7. DOS DIREITOS DOS VOLUNTARIOS

SAO DIREITOS DOS VOLUNTARIOS:
a) Desenvolver um trabalho de acordo com os seus conhecimentos, experiéncias e

motivagdes;

b) Ter acesso a programas de formacdo inicial e continua;

c) Ter a descrigao clara de suas tarefas e responsabilidades;

d) Receber apoio no desempenho do seu trabalho com acompanhamento e avaliagdo técnica;
e) Ter um ambiente de trabalho favoravel em condigdes de higiene e seguranga;

f) Participar das decisdes que dizem respeito ao seu trabalho;

g) Ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve com acreditagéo e certificagdo;

8. DOS DEVERES DOS VOLUNTARIOS

SAO DEVERES DE TODOS OS VOLUNTARIOS:

a) Cumprir com as disposicdes do Termo de Adeséo;

b) Respeitar o Cédigo de Etica de Conduta, e demais Politicas da instituicdo, no exercicio de
qualquer atividade relacionada ao Programa de Voluntariado CEJAM;

c) Exercer as atividades voluntarias de forma assidua, pontual e gratuita, sem visar beneficios
préprios (materiais, financeiros, reputacional);

d) Conhecer e cumprir as tarefas que lhes sdo atribuidas, garantindo a regularidade do
exercicio do trabalho voluntario, sempre respeitando as convicgdes ideoldgicas, religiosas e
culturais;

e) Seguir as Regras de Salde e Segurancga do Trabalho do CEJAM;

f) Guardar sigilo sobre quaisquer assuntos confidenciais ou particulares da instituicdo ou do
atendido durante a atividade voluntaria;

g) Usar o bom senso na resolugdo de assuntos imprevistos, informando os respectivos “&

X
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9. DO CANAL DE DENUNCIA

O Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim - CEJAM disponibiliza ao publico

\ NO

interno e externo meios de comunicagdo seguros e confidenciais para o report de violagdes
desta Politica, bem como das demais que formam o Programa de Integridade/Compliance.
Sao eles:

e Portal CEJAM: https://cejam.org.br/ (Secdo do Canal de Denuncias)
« E-mail ao Comité de Governancga: governanca@cejam.org.br

e Carta formal enderecada ao Comité de Governanga (Enderego: Rua Dr. Lund, n® 41 -
Liberdade - S&o Paulo - SP - CEP: 01513-020)

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

O Programa de Voluntariado CEJAM deve estar de acordo com a legislagdo que
regulamenta o trabalho voluntario, e em consondncia com o Cédigo de Etica e Conduta e

demais politicas relacionadas ao Programa de Integridade do CEJAM.

O trabalho voluntéario se dara obrigatoriamente por meio da assinatura do Termo de Adeséo

(anexo II), que atualmente é realizado de forma online, apés o concluir o preenchimento da

ficha de cadastro (disponibilizada no site do Instituto CEJAM).

Este Termo estabelece as diretrizes legais para o vinculo de trabalho voluntario, baseado na Lei

n° 9608 de 18/02/1998.

Apds o preenchimento da ficha de cadastro, nossa equipe entrard em contato para

que vocé possa ter acesso ao termo de adesdo e participar de nossa Capacitagdo

Magna para Voluntarios.

Qualquer violagdo as normas e/ou orientagbes desta Politica, resultard na aplicagdo de
adverténcia e/ou exclusdo do quadro de voluntérios do Instituto CEJAM, e aos colaboradores K
voluntdrios, além da desvinculagdo, o Comité de Governanca deliberard sobre o caso em

relacdo ao voluntario colaborador, levando-se em consideragdo a complexidade, gravidade da /\ Q
falta, e a extensdo do dano causado. ,
A presente Politica depois de aprovada, somente serd modificada por solicitagdo da Geréncia @ ~{:
Corporativa e/ou Governanga. . <0}
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Os casos omissos e as dlvidas quanto a aplicagdo da presente politica serdo dirimidos pela

Geréncia Corporativa.

11. DOCUMENTOS ASSOCIADOS

ANEXO I

DECLARACAO DE RECEBIMENTO, LEITURA E OBSERVANCIA AO CODIGO DE ETICA
CEJAM

Disposicoes acerca do Programa de Integridade - CEJAM

O CEJAM possui 0 Programa de Integridade, o qual pode ser compreendido como um conjunto
de instrumentos e agdes adotadas pela instituicdo, voltadas ao desenvolvimento da cultura e
construgdo de um ambiente corporativo ético.

Desse modo, é fundamental que todas as pessoas que mantenham um vinculo com a
instituicdo, seja como voluntario ou fornecedor de servigos, estejam em rigorosa sinergia com
seus mecanismos de integridade.

Por isso, é de suma importancia conhecer nosso Cédigo de Etica e Conduta, documento que
representa um conjunto de valores imprescindiveis para a Instituigdo, seus colaboradores, bem
como regulamente suas interagdes com fornecedores, governos, parceiros de negdcios,
voluntarios, entre outros publicos de relacionamento.

Link Cédigo de Etica e Conduta - CEJAM: h

!
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ANEXO II

O Instituto de Responsabilidade Social Dr. Fernando Proenga de Gouvea, doravante - Instituto
CEJAM, entidade sem fins lucrativos, inscrita sob o CNPJ] sob o nimero 66.518.267/0009-30
sediada na Rua Dr. Lund, 41 Liberdade - Sado Paulo/ SP, aceita por este:

Termo de Adesdo ao Trabalho Voluntario Presencial ou a Distancia
Programa de Voluntariado CEJAM

Nome do Voluntario:

Data de Nascimento: / / Idade: Tamanho da Camiseta:___
RG: CPF:

Celular: E-Mail:

Endereco:

Bairro: Regido: ( ) Central ( ) Norte ( ) Sul ( ) Leste ( ) Oeste

Voluntario: ( ) Colaborador CEJAM ( ) Externo

As partes acima identificadas, ajustam e acordam entre si, o presente TERMO DE ADESAO DE
SERVICO VOLUNTARIO, bem como declaram desde jd que outorgam, aceitam e se obrigam a
cumprir fielmente as condigdes deste instrumento particular, que se regerd pela Lei n® 9.608/98,
que dispde sobre o servigo voluntério e d& outras providéncias, assim como se regerd pelas
clausulas e condigBes descritas abaixo:

Clausula 1° - Do Objetivo. O trabalho voluntario desempenhado junto ao Instituto CEJAM esta de
acordo com a Lei n° 9.608 de 18/02/98 (alterada e atualizada Lei n® 13.297 de 16/06/2016),
transcrita no verso: é uma atividade voluntéria, ndo remunerada, e ndo gera vinculo empregaticio
nem funcional, ou quaisquer obrigagdes trabalhistas, previdencidrias ou afins.

Clausula 2° - Da Competéncia. Compete ao voluntério participar das atividades e cumprir com
empenho, pontualidade, assiduidade e interesse a fungdo estabelecida.

Clausula 3° - Da Responsabilidade. Serd de inteira responsabilidade do voluntario
qualquer dano ou prejuizo que vier a causar ao Instituto CEJAM.

Clausula 4° - Da Isengdo. O voluntério isenta o Instituto CEJAM de qualquer responsabilidade
referente a acidentes pessoais ou materiais, que por ventura, venham § ocorrer no desempenho
de suas atividades.
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Clausula 5° - Do Sigilo e Privacidade e Confidencialidade. O voluntério do Instituto CEJAM
tem o dever de manter sigilo absoluto, privacidade e confidencialidade e ndo fazer uso indevido
de informacdo que receba ou dados aos quais tenha acesso no desempenho de sua atividade
voluntaria.

Clausula 6° - Do tratamento de Dados. O voluntdrio consente com o tratamento de seus
dados pessoais de acordo com as regras internas do Instituto CEJAM, baseadas na Lei
13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Paragrafo Unico: O Instituto CEJAM se compromete a realizar tratamento de dados pessoais de
acordo com as disposicdes legais visando dar a efetiva protecdo aos dados coletados,
utilizando-os somente para a finalidade deste termo ou nos limites do consentimento
expressamente manifestado por escrito.

Clausula 7° - Da Autorizacdo de Imagem. O voluntario autoriza o uso de sua imagem, som,
nome e materiais, produzidos durante a participagdo em suas atividades, de forma gratuita pelo
Instituto CEJAM por prazo indeterminado, sem limite de quantidade, para fins de confecgdo de
material promocional, transmissdes, retransmissdes, publicacdes, cépias, reprodugdes de
exemplares bem como para divulgagdo de campanha publicitaria e promogédo do Instituto CEJAM.

Clausula 8° - Do Desligamento. O voluntario das atividades no Instituto CEJAM podera
ocorrer com o aviso minimo de 20 dias, bastando apenas o desejo expresso de uma das partes,
sendo necesséria a formalizagdo.

Clausula 9° - Da Conduta Irregular e seu processamento. O CEJAM dispde de Programa de
Integridade e Compliance tendo como base principal, dentre outros, o Estatuto Social, o Cédigo
de Etica e Conduta da Instituicdo. Tais instrumentos dispde de normativas internas
principalmente quanto a conformidade legal, controles internos e ambiente de trabalho, sendo
subordinado a estas normas todo o colaborador, parceiro e qualquer pessoa fisica ou juridica que
tenha algum tipo de relagdo com a entidade.

Paragrafo Unico: Sendo identificada conduta irregular aos dispositivos do Cédigo de Etica, do
presente Regulamento Interno, ou de outro instrumento normativo do CEJAM por parte de
qualquer pessoa, esta serd submetida ao processamento adequado para esclarecimentos e
tomada de decis@o regular com base na legislagdo brasileira e normativas interna aplicavel ao
caso.

Clausula 11° - Das Despesas. Despesas decorrentes de sua atividade voluntédria serdo
ressarcidas desde que autorizadas antecipadamente pela Coordenagdo do Programa de '6
Voluntariado do Instituto CEJAM.

Clausula 10° - O presente Termo de Adesdo vigorard entre as presentes por tempo
indeterminado, exceto, se ndo estiver em consondncia com Cliusula 9 e Parigrafo Unico
correspondente.

QF
é&/\)
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Declaro estar ciente da legislagdo especifica e do regulamento, e que aceito atuar como
voluntadrio conforme este Termo de Adesdo ao Servigo Voluntario do Programa de

Voluntariado do Instituto CEJAM.

Sao Paulo, de de 20

Voluntario Instituto CEJAM
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