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CAPITULO I - OBJETIVO

Art.1°. Normatizar o uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial na instituicdo, garantindo que
sua aplicagdo ocorra de forma ética, segura, protegendo os dados institucionais,

respeitando as leis normativas.

Art.2°. Diante disso, este regulamento visa estabelecer diretrizes para o uso seguro, responsavel

e autorizado de ferramentas baseadas em Inteligéncia Artificial no ambiente institucional.

CAPITULO II - ABRANGENCIA/ APLICACAO

Art.3°. Este documento se aplica a todos os colaboradores, prestadores de servigo, parceiros e
quaisquer terceiros que utilizem ferramentas de Inteligéncia Artificial em atividades

relacionadas a instituicdo, independentemente do vinculo ou da fungdo.

CAPITULO III - DIRETRIZES GERAIS

SECAO I - PRINCIPIOS

Art.4°. Legalidade: O uso da IA deve estar em conformidade com as leis vigentes, incluindo a Lei
Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e demais normativos, garantindo que os direitos dos

cidadaos sejam respeitados;

Art.5°. Justica: N3o permitir discriminagdo de raga, género, origem, religido. Vieses algoritmicos
sdo também apontados como um dos maiores dilemas atuais. Algoritmos treinados com
dados histéricos podem reproduzir e até amplificar, preconceitos e desigualdades,
causando ndo apenas prejuizos de performance a partir de julgamentos erréneos, mas
também potenciais danos a imagem das marcas, gerando até mesmo impactos sociais ez{

juridicos consideraveis em casos mais graves;

Art.6°. Empatia: atender ao interesse e preocupacao das necessidades internas, baseando-se em

padroes de linguagem e estratégias de comunicagdo eficazes;

Art.7°. Transparéncia: Todo conteldo gerado ou processado por ferramentas de Inteligém?i/
Artificial deve, obrigatoriamente, passar por revisdo e validagdo humana antes de sua

/]
publicacdo ou circulagdo, destacando-o com "“Contetdo resumido pelo ChatGPT e aprovado
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Art.8°. Veracidade e Responsabilidade: A autenticidade dos dados refere-se a garantia de que

as informagdes sdo genuinas e ndo foram adulteradas ou falsificadas;
SECAO II - FERRAMENTAS HOMOLOGADAS

Art.9°. O uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial esta restrito aquelas explicitamente
homologadas pelo Comité de Seguranga da Informagdo. Ferramentas ndo homologadas
ndo devem ser utilizadas para processar, gerar ou armazenar informagdes institucionais ou
dados pessoais.

Art.10°. As tecnologias de Inteligéncia Artificial homologadas para utilizacdo institucional s&o o

ChatGPT e Gemini, e s6 devem ser usadas para finalidades abaixo:

I Geragcdo de resumos e relatdrios internos que ndo possuam dados pessoais nem
informac0des internas sensiveis;

II.  Apoio na elaboragdo de apresentacdes institucionais;
III.  Pesquisa técnica para suporte a atividade profissional.

Art.11°. O uso das tecnologias homologadas deve ser realizado nas versdes gratuitas
disponibilizadas. Caso seja necessaria a utilizacdo de qualquer modalidade paga, a
solicitagdo devera ser formalizada e tramitada conforme o processo de aquisicdo definido
no Capitulo IX.

Art.12°. E proibida a aquisicdo, por meios préprios, de modalidades pagas dessas ferramentas para

fins institucionais, todo o processo deve ocorrer seguindo o fluxo do Capitulo IX.

SEGAO III - RESTRICOES DE USO

Art.13°. E proibido inserir dados pessoais, sensiveis ou estratégicos (projetos, contratos,
informacdes de prontudrios, informacbes financeiras etc.) em ferramentas de Inteligéncia
Artificial;

.,

Art.14°. E vedada a utilizag8o para criagdio de conteldos oficiais (ex: oficios, documentos juridicos,

pareceres técnicos) sem validagdo humana e revisdo da area responsavel;

o N

Art.15°. E vedado a utilizacdo de contas pessoais em plataformas de Inteligéncia Artificial para fins

institucionais;

fo / -
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Art.16°. E vedado o uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial ndo homologadas, para transcricdo
ou resumo de reunides internas ou externas que envolvam membros do CEJAM, sem
autorizagdo prévia dos participantes.

Art.17°. E vedado o uso dessas tecnologias para gerar laudos, diagnésticos, prescricdes ou
gualquer outro conteido que possa influenciar diretamente em decisdes clinicas ou

assistenciais, mesmo que em cardter de apoio.

Art.18°. E vedado o uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial que ndo estejam acompanhadas

da identificacdo e validagdo humana previstas no Art.7°.

SECAO IV - REGISTRO E AUDITORIA

Art.19°. A instituicdo podera auditar o uso de Inteligéncia Artificial ndo homologada em suas redes
e dispositivos a fim de garantir a conformidade com as politicas e regulamentos

institucionais.

Art.20°. A instituicdo realizara auditorias regulares, de ferramentas de Inteligéncia Artificial ndo
homologadas sujeitas a restricdo ou bloqueio, a fim de garantir a conformidade com as
politicas e regulamentos institucionais.

SECAO V - RELATO DE USO INDEVIDO OU INCIDENTES

Art.21°. Todos os casos de uso indevido de Inteligéncia Artificial ou suspeita de incidente
envolvendo essas ferramentas, devem ser imediatamente comunicados a equipe de
Seguranca da Informacdo, pelo e-mail seg.infor@cejam.org.br para analise, tratamento

e registro formal.

SECAO VI - AGENTES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Art.22°. Agentes de Inteligéncia Artificial, como GPTs (Generative Pre-trained Transformers) e °
GEMs (Google AI Models), sdo sistemas capazes de compreender solicitagdes feitas em
linguagem natural processando contelddos de forma autonoma, funcionando como

assistentes digitais que interpretam instrucGes definidas e retornam informacdes ou textos ;jf"

coerentes. %&
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Art.23°,

Art.24°.

Ndo é permitido a criagdo, compartilhamento e propagagdo na utilizagdo de agentes como
0s GPTs do Chat GPT ou os Gems do Gemini.

SECAO VII - UTILIZAGCAO NA ASSISTENCIA A SAUDE

Toda solucdao de IA deve ser antes de implementada e testada, passar pelo processo
homologacdo, seguindo o fluxo existente no Capitulo IX, ndo sendo permitido que
nenhuma unidade realize agbes em conjunto ou parcerias sem as devidas validagdes dos

setores de Seguranca da Informacdo , Compliance e do Comité de Etica.

Art.25°, A tomada de decisdo clinica, diagndstica ou terapéutica é de responsabilidade exclusiva
dos profissionais de saude e gestores qualificados, sendo vedada a delegacdo de decisGes
finais a IA.

Art.26°. Processos assistenciais apoiados por IA exigem validagdo humana e supervisdo continua
obrigatéria, assegurando a identificacdo de inconsisténcias técnicas e a prevengao de
danos.

Art.27°. A insergdo de formulas, protocolos internos ou a utilizagdo de dados pessoais em agentes

Art.28°.

Art.29°.

Hopre

de IA para a criagdo de assistentes de decisdo é vedada, sendo obrigatéria a formalizagdo

de qualquer iniciativa de automacdo junto ao Departamento de Inovagdo e Tecnologia.
Transparéncia e Comunicagao com o Paciente:

1i Pacientes e usuarios devem ser informados de forma clara e acessivel quando o uso

de IA fizer parte de seu cuidado, diagndéstico ou tratamento.

II. Deve-se garantir ao paciente o direito de solicitar esclarecimentos humanos sobre as

decisbes apoiadas pela tecnologia.

SECAO VIII - CONTINUIDADE OPERACIONAL E CONTINGENCIA

Toda unidade que utilize ferramentas de IA homologadas para suporte deve possuir um

IX
-

plano de contingéncia para falhas técnicas ou indisponibilidade do sistema.

Classificacdo da Informacdo: Uso Interno
RIN.INST.GIT.ISI.002.001

i\

g
/7

]

=
NN

Pag. 6 de 11 \3\

r

CEJAM

Avenida da Liberdade, 765 - Liberdade {11) 3465-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” S&o Paulo/SP - CEP: 01503-001 cejam@cejam.org.br cejam.orqg. b {



CAPITULO IV - CIA (CEJAM INTELIGENCIA ARTIFICIAL)

Art.30°. A CIA (CEJAM Inteligéncia Artificial) é o ecossistema de solugdes cognitivas do CEJAM,
desenvolvido para transformar a interagdo com dados e processos institucionais, utilizando
o estado da arte em processamento de linguagem natural com o motor Gemini, a CIA foi
arquitetada sob um modelo de otimizagao inteligente de custos, alternando entre
diferentes versGes de modelos para entregar alta performance com maxima eficiéncia

operacional.

Art.31°. Para garantir precisdo e seguranga nas respostas, a CIA é segmentada em frentes
especializadas:

SEGAO I - CIA ESPECIALIDADES

Art.32°. Foco em Qualidade

Art.33°. Esta vertente atua como o brago consultivo para padrdes de exceléncia. E a fonte oficial de
diretrizes sobre:

I. Certificagoes: Orientacdes detalhadas sobre normas ONA e ISO.
I1. Processos: Respostas rapidas sobre protocolos do time de Qualidade.
SECAO II - CIA CENTRAL DE ATENDIMENTO
Art.34°. Inteligéncia no Medicsys

Art.35°. Integrada diretamente ao sistema Medicsys, esta camada da CIA é focada na eficiéncia do

suporte técnico e operacional.

I. Gestdao de Chamados: Apoia 0 mddulo principal, auxiliando usuarios na

categorizacao e resolugdo de incidentes.
II. Agilidade: Reduz o tempo de resposta ao identificar padres em chamados e oferecer
solugdes imediatas baseadas na base de conhecimento do sistema.

SECAO III - CIA GERAL i\\& y
Art.36°. O CEJAM na Palma da Mao (CPM) ‘
Classificagdo da Informacdo: Uso Interno ;A f % g ‘
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Art.37°.

Art.38°.

Art.39°.

Art.40°.

Art.41°.

A face mais abrangente da nossa IA, disponivel no aplicativo CPM. Esta é a enciclopédia
viva da instituicdo, projetada para ser o ponto Unico de contato para informagoes

institucionais.

I. Conhecimento Institucional: Responde sobre a histéria, unidades, valores e

funcionamento de toda a organizagao.

II. Acessibilidade: Garante que qualquer colaborador tenha as informagdes do CEJAM

disponiveis em tempo real, de forma simples e intuitiva.

SECAO IV - DESTAQUES TECNICOS

Motores de Ultima Geracdo: Utilizamos os modelos de linguagem (LLMs) mais atuais e

robustos do mercado global, garantindo alta capacidade de processamento e raciocinio.

Variagdo Custo x Complexidade: Arquitetura inteligente que seleciona automaticamente
o motor mais adequado para cada tarefa, equilibrando o poder de processamento

necessario com a otimizagao de custos operacionais.

Soberania e Posse de Dados: Todo dado trafegado e processado pela inteligéncia
artificial permanece sob posse e controle exclusivo do CEJAM, garantindo que as
informacdes institucionais ndo sejam utilizadas para treinamento de modelos publicos

externos.

Seguranca e Contextualizagdo: Modelos parametrizados especificamente para o cenério

da salde, respeitando a LGPD e as diretrizes de compliance exclusivas da instituigdo.

CAPITULO V - TIPOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Art.42°,

Art.43°.

Wma.

Os demais tipos estdo abaixo listados e sabemos, por exemplo, que o IRS se utiliza de
chatbots, pois ja fizemos uma consultoria para eles e eles tém um contrato de uma

empresa desse servigo.

computacdo que busca desenvolver sistemas capazes de simular processos cognitivos
humanos, como raciocinio, aprendizado, e tomada de decisdo. A IA permite que as

maquinas realizem tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia humana.
Classificacdo da Informacao: Uso Interno s
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Art.44°. Aprendizado de Maquina (Machine Learning — ML): Um subcampo da IA focado na
criagdo de algoritmos que possibilitam aos sistemas aprender e melhorar seu desempenho
com base em dados. Ao invés de seguir instrugdes explicitas, os sistemas de ML

identificam padrdes e tomam decisdes a partir das informacgdes fornecidas.

Art.45°. Aprendizado Profundo (Deep Learning — DL): Uma area do Aprendizado de Maquina
que utiliza redes neurais artificiais de multiplas camadas para processar grandes volumes
de dados e identificar padrées complexos. Inspirado pelo funcionamento do cérebro
humano, o DL é especialmente eficaz em tarefas como reconhecimento de imagem e
processamento de linguagem natural.

Art.46°. Inteligéncia Artificial Generativa (Generative AI — GenAlI): Um ramo da IA voltado
para a criacdo de novos conteudos, como textos, imagens, musicas e até codigo.
Utilizando modelos treinados em grandes volumes de dados, a IA Generativa é capaz de
produzir contetdo original que siga o estilo e a estrutura de exemplos previamente

fornecidos.

Art.47°. Chatbots: Um chatbot é um programa de computador ou uma aplicagdo baseada em
Inteligéncia Artificial (IA) projetado para simular conversas com usudrios, geralmente por
meio de texto ou voz. Ele pode responder a perguntas, realizar tarefas ou fornecer
informagbes com base em interagdes pré-programadas ou em aprendizado continuo a

partir das interagdes.

CAPITULO VI - BOAS PRATICAS

Art.48°. Utilizar ferramentas homologadas:

I.  Utilizar somente solucBes de Inteligéncia Artificial previamente avaliadas e aprovadas

pelo Comité de Seguranga da Informagao.
Art.49°, Manter a Validagdo Humana &

I. Todos os conteldos gerados por Inteligéncia Artificial devem passar por uma validagao

humana para serem utilizados oficialmente.

Art.50°. Tratamento de Dados && f’{
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I. Sempre remover dados sensiveis antes de inserir informagdes em ferramentas de
Inteligéncia Artificial, mitigando riscos de exposicdo indevida.

Art.51°. Compliance

1. Durante reunides institucionais, é obrigatério o cumprimento das diretrizes
estabelecidas e a comunicacdo imediata referente ao uso de ferramentas de
Inteligéncia Artificial ndo homologadas para transcricdo ou registro de conteldo,

pratica expressamente proibida pelas normas institucionais.

CAPITULO VII - TREINAMENTO E CAPACITACAO

Art.52°. Serdo realizadas campanhas periddicas de conscientizacdo e capacitagdo, utilizando os
canais de comunicagdo institucional, com o objetivo de instruir os colaboradores sobre as
melhores praticas no uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial para fins de consulta e

suporte a pesquisa técnica.

Art.53°. Os treinamentos serdo direcionados prioritariamente as equipes técnicas, que atuardo
como multiplicadores responsaveis por disseminar as diretrizes de uso seguro e ético em

suas respectivas unidades e setores.

Art.54°. Os treinamentos para uso de IA devem abranger, obrigatoriamente: ética digital,

seguranca de dados (LGPD), limitagdes da tecnologia e protocolos de supervisdao humana.

CAPITULO VIII - PENALIDADE E SANGOES

Art.55°. Desvios de conduta ou infracGes a este regulamento serdo tratados e as sangdes aplicadas

conforme o Cddigo de Etica e Conduta da instituicao.

| CAPITULO IX - PROCESSO PARA HOMOLOGAGAO

Art.56°. A homologacdo de novas ferramentas de Inteligéncia Artificial serd conduzida em t//

conformidade com os fluxos institucionais j& estabelecidos, incorporando os procedimentos /{6
descritos no RFL.ADM.GIT.002.002 AQUISICAQ DE NOVAS TECNOLOGIAS e no
(W} RFL.ADM.GIT.003.002 MANUTENCAO E ATUALIZACAQ DE NOVAS TECNOLOGIAS. %
ey
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CAPITULO X - REVISAO E ATUALIZACAO

Art.57°. Este regulamento sera revisado periodicamente pelo Comité de Seguranca da Informacso,
considerando a evolugdo das tecnologias e os riscos emergentes associados ao uso de

Inteligéncia Artificial.

CAPITULO XI - CONSIDERACOES FINAIS

Art.58°. A adogdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial deve estar alinhada as diretrizes
institucionais, garantindo o equilibrio entre inovagdo tecnoldgica e a protecdo dos ativos da
instituicdo. Este regulamento reforca o compromisso com a seguranga da informacdo, a

conformidade legal e a preservacao do capital intelectual.

Art.59°. Espera-se que todos os colaboradores e parceiros atuem com responsabilidade no uso
dessas tecnologias, adotando uma postura ética, transparente e alinhada aos valores

institucionais.

CAPITULO XII - DOCUMENTOS ASSOCIADOS E REFERENCIAS

Art.60°. POLITICA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Art.61°. POLITICA DE PRIVACIDADE

Art.62°. RIN.INST.TI.IS.001.004 - REGULAMENTO DE SEGURANCA DA INFORMACAQO

Art.63°. MIN.ADM.GIT.005.002 - MANUAL DE E GOVERNANCA DE TI EM SERVICOS DE SAUDE

Art.64°. RFL.ADM.GIT.002.002 AQUISICAQ DE NOVAS TECNOLOGIAS

Art.65°. RFL.ADM.GIT.003.002 MANUTENCAO E ATUALIZACAO DE NOVAS TECNOLOGIAS
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