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INTRODUCAO

A presente Politica de Protecao de Dados Pessoais tem como objetivo fornecer orientagGes sobre
como gerenciar as diversas atividades e operacdes de tratamento de dados pessoais existentes no

Centro de Estudos e Pesquisas "'Dr. Joao Amorim” - CEJAM.

Este documento faz parte do Programa de Conformidade da LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei n© 13.709/2018 - “LGPD) na Instituicdo e pode ser encontrado em seu site eletronico - aba

Governanca e Integridade.

DEFINICOES

Os conceitos legais e definicGes a seguir sdo aplicaveis em conjunto com outros termos definidos a
serem utilizados pelas Partes e estdo de acordo com os previstos pela Lei Geral de Protecdao de
Dados (Lei 13.709/18), sendo eles:

ENTIDADE: Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim” - CEJAM.
DADOS: quaisquer informacgdes inseridas, fornecidas, tratadas ou transmitidas para o CEJAM.

DADOS PESSOAIS: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel. A lei
brasileira define "dado pessoal" como todo aquele que se refira a uma pessoa fisica identificada ou

identificavel (RG, CPF, foto, data de nascimento, endereco).

BANCO DE DADOS: conjunto estruturado de dados pessoais estabelecido em um ou em varios

locais, em suporte eletronico ou fisico. Frequentemente abreviado pelas letras “B.D".

ENCARREGADO DE DADOS (Data Protection Officer - DPO): pessoa indicada para atuar como
canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

COMPARTILHAMENTO: comunicacgdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexdao de dados
pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por drgdos e entidades publicos
no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com
autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes

publicos, ou entre entes privados.

TERMO DE CONSENTIMENTO: documento que coleta manifestagdo favoravel ao tratamento dos
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dados pessoais para finalidades determinadas.

COOKIES: pequenos arquivos enviados pelo site CEJAM, salvos nos seus dispositivos, que
armazenam as preferéncias e outras poucas informacgdes, com a finalidade de personalizar sua

navegacao de acordo com o seu perfil.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: dado relacionado & origem racial ou étnica, conviccdo religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa

natural.

TITULAR DOS DADOS: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objetos de
tratamento.

TRATAMENTO: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcgdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao,
modificagdo, comunicacgdo, transferéncia, difusdo ou extracdo.

CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisOes referentes ao tratamento de dados. No caso da presente politica, o CEJAM é o controlador

dos dados que recebe e faz o tratamento necessario.

OPERADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador. Como exemplo ilustrativo, o operador pode ser um
funcionario que opera ou manipula os dados conforme a finalidade. Isso também pode ser feito por

uma empresa terceirizada.
AGENTES DE TRATAMENTO: controlador e operador.

DADO ANONIMIZADO: dado relativo ao titular que nao possa ser identificado, considerando a
utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento, por exemplo, a
anonimizacdo. Apos serem anonimizados, os dados ndo sdo mais considerados dados pessoais,

exceto se for possivel a reversdo ao padrao original.

USO COMPARTILHADO DE DADOS: comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional,
interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por
orgdos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes

privados, reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento
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permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.

AUTORIDADE NACIONAL: 6rgdo da administracdo publica responsavel por zelar, implementar e
fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territério nacional. Também conhecida como
Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados - ANPD, este 6rgdo emitird regularmente normas para o

melhor cumprimento da LGPD.

GDPR: General Data Protection Regulation, principal lei de protecdo de dados da Europa. A partir

dela, diversas leis foram desenvolvidas ao redor do mundo, inclusive a LGPD.

PRINCIPIOS

Sendo o tratamento de dados atividade disciplinada em Lei nacional, os principios relacionados
devem ser observados no tratamento realizado pela entidade. Os principios sdao normas norteadoras
do comportamento humano, sem o0s quais suas atividades nao teriam um alicerce direcionador.

Listamos abaixo alguns dos principios de maior relevancia pratica no tratamento de dados:

Principio da Finalidade: conforme a lei, a realizagdo do tratamento deve ser para propodsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior
de forma incompativel com essas finalidades. Talvez este seja o principio de maior impacto. Isso
porque, os dados devem ser tratados para a finalidade que foram coletados. Sendo assim, o
tratamento de um dado coletado para a finalidade “x” ndo pode ser desviado para outra. Caso seja
necessario um tratamento diferente, o colaborador em conjunto com a sua coordenacdo, deve

proceder a novo pedido de consentimento ao titular do dado esclarecendo as mudangas.

Principio da necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagdao de
suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagao
as finalidades do tratamento de dados. Este principio também é conhecido como “Principio da
Minimizagdo” que vem disposto na GDPR. No momento de colher os dados de um titular, o operador
deve colher aquilo que for minimamente necessario, ndao sendo permitido extrapolar o volume de

dados que ndo seriam essenciais para o tratamento.

Principio do livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e
a duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais. Este principio é
observado através do atendimento aos titulares e sera disciplinado em politica especifica que

apresentara todo o formato de atendimento as requisigdes dos titulares de dados.

Principio da qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e

atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu
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tratamento. Este principio é relacionado a finalidade do tratamento de dados. No momento do
recolhimento dos dados, o operador deve estar ciente de que recolheu os dados corretamente. Além

de melhorar a finalidade de uso, é também um fator de seguranca.

COLETA DE DADOS PESSOAIS

O CEJAM apresenta abaixo as orientagOes a respeito dos formatos de coleta de dados. A coleta é um
dos momentos mais importantes, pois é o ingresso das informagdes nos bancos de dados da
entidade. E importante relembrar que, o simples fato de efetuar a coleta também é uma forma de

tratamento de dados pessoais e deve ser efetuada em conformidade com a LGPD.

2

* O QUE COLETAMOS

A coleta e tratamento poderd envolver tanto os dados pessoais (informacdes que possam

2

identificar, direta ou indiretamente um individuo ou titular — art. 50, I da Lei Geral de Protegdo de

Dados) como dados pessoais considerados sensiveis.

Sdo coletados:
- Nome completo, género, data de nascimento, estado civil, CPF, RG, e-mail, nUmero do cartdo SUS,
telefones para contato, filiagdo, dados do co6njuge, dados dos dependentes, endereco completo

(profissional e pessoal), curriculo (nome, telefone, e-mail).
-Dados clinicos: Informacgbes sobre a saude: sintomas, histérico de salde, medicamentos utilizados,
resultados de exames, habitos relacionados a salide, como: consumo de bebidas, fumo, atividade

fisica; informag0Oes sobre necessidades especiais.

Os Dados, poderao ser coletados quando:

(i) Ha interagdo com o site;
(i) Fornecidos pela unidade e/ou hospital em que iniciou ou estiver realizando seu
tratamento;

(iii)  Visita as nossas unidades.

Ao solicitar dados pessoais e dados pessoais sensiveis, 0 CEJAM podera solicitar o consentimento do
usuario por meio do Termo de Consentimento, seguindo e cumprindo as obrigagdes legais e
regulatérias.

2
»

2
*

PARA QUE COLETAMOS
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O CEJAM ¢ responsavel pela administracéo de diversos equipamentos de salde da rede publica e
podera realizar a coleta tanto de dados pessoais, como de dados pessoais sensiveis, para as
seguintes finalidades:

(i) Identificacdao e cadastramento nos sistemas internos das unidades;

(ii) Cumprir as obrigagoes decorrentes do uso na prestagdo de todos os servigcos de saude;

(iii) Cumprir obrigagoes legais, regulatdrias e contratuais com o 6rgdo publico Contratante;

(iv) Comunicagdes compulsorias exigidas por lei, ou por determinacgdo de autoridades judiciais
ou administrativas;

(v) Prover prestacdo de servigos para tutela da salde, protecdo da vida ou da incolumidade
fisica do titular, incluindo diagnosticos prévios, doencas preexistentes, relatério de
anamnese, resultados de exames etc.;

(vi) Quando for necessario para realizar exames clinicos e laboratoriais por meio de empresas
ou instituicdes terceiras;

(vii) Portabilidade dos dados cadastrais para outro Controlador do mesmo ramo de nossa

atuacdo em atencgao ao artigo 18 da LGPD;

(viii) Ampliar o relacionamento com o usuario informando sobre novidades, conteldos e
noticias;

(ix) Ofertas de oportunidades de trabalho, com o envio das informagdes contidas no curriculo
para analise da Coordenacdo de Gestdo de Pessoas;

(x) Para proteger nossos direitos, privacidade, seguranca ou propriedade.

Em decorréncia da atividade fim do CEJAM, consistente na prestacdo de servicos de salde, e, por
serem sensiveis, a LGPD autoriza o tratamento deste tipo de dados o fazendo de forma expressa na
Lei (art.79, VIII, art.11, II, F).

No CEJAM, estes dados séo tratados com maior rigor de privacidade através de medidas técnicas e
organizacionais.

Tal prestacdo de servico demanda intercambio de informagdes entre entidades e 6rgdos publicos,
cuja finalidade é exclusivamente executar os servigos de salde na tentativa de alcancar a melhor
entrega possivel ao usuario final.

Sendo o tratamento desses dados indispensaveis para o atendimento ao publico de forma adequada,
a LGPD disp0e que, nestes casos, pode ocorrer o tratamento sem o consentimento do titular (art.11,
11, §49).

Pagina 7 de 12

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br C ej am.o rg . b r



®
CEJAM

COLETA DE DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

No exercicio da prestacao de servicos publicos de salude, o CEJAM realiza o tratamento de dados

pessoais e dados pessoais sensiveis de criangas e adolescentes.

Assim, quando houver a necessidade de qualquer tipo de tratamento dos dados pessoais ou dados
pessoais sensiveis, incluindo coleta, processamento, armazenamento ou compartilhamento, os
responsaveis legais do titular serdo comunicados e informados acerca das finalidades, bem como

serdo devidamente colhidos os seus consentimentos para realizacdo do tratamento.

COLETA DE DADOS PESSOAIS PARA PROCESSO DE SELECAO E
DE COLABORADORES

Para participacdo de processo seletivo no CEJAM, os dados contidos no curriculo profissional (nome,
contato, foto de identificacdo) sdao coletados através de plataforma de recrutamento e selecdo e

armazenados no prazo minimo estabelecido pela legislagao.

No tocante aos colaboradores, todos os dados (identificacdo, niumero dos documentos pessoais,
informacgdes profissionais e educacionais, dados financeiros, dados dos dependentes e dados
biométricos) sdo coletados e armazenados em sistemas de informacado (plataformas/data center). A
finalidade é justamente para manutencdo do contrato de trabalho, encontrando protecdo no

exercicio do contrato celebrado entre as partes.

O tratamento dos dados acima é realizado através do cadastramento em sistemas de informagao e
podera ser compartilhado com érgdos publicos para atendimento de requisitos legais, além dos
terceiros, isto &, prestadores de servigos para concessdo de beneficios e permissées de credenciais

para acesso aos locais de trabalho.

USO DE COOKIES

O CEJAM recebe e armazena dados dos seus usuarios mediante a utilizagdo de cookies. Cookies
sdo pequenos arquivos de texto que podem ser colocados no seu computador ou dispositivo portatil
por sites ou servicos na web quando sao acessados, que servem para reconhecer, acompanhar e

armazenar sua navegacao como usuario da internet.

Sao utilizados para melhorar o uso e a funcionalidade dos websites e demais servicos na web
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oferecidos pelo CEJAM, permitindo conhecer melhor a forma como nossos visitantes utilizam nossos

sites e servigos online, bem como as ferramentas e servicos por eles oferecidos.

Cookies de sessao

Os cookies de sessdo permitem que os usuarios sejam reconhecidos dentro de um site, de modo que
qualquer alteragdo de pagina ou selegdo de item ou de dados que o usuario faca, seja lembrada de
uma pagina para outra. O exemplo mais comum é o recurso de carrinho de compras de qualquer
loja virtual. Sempre que os itens sdo selecionados, a selegdo é armazenada nos cookies da sessao,

por isso é lembrada até que o usuario esteja pronto para fazer check-out.

Cookies persistentes

Os cookies persistentes permanecem no disco rigido do usuario até serem apagados pelo usuario ou
até expirarem. Os cookies persistentes podem oferecer servicos simples ao usuario como visitante
recorrente. Por exemplo, para manter a selecdo de idioma do usuario. Quando o usuario revisitar
esse site, ele oferecerd, com base nas informacdes do cookie, o conteldo no idioma escolhido

durante a visita anterior.

Esse tipo de cookie pode tornar a experiéncia do visitante do site mais pessoal. Por exemplo, um
usuario acessa um site para reservar um voo barato para o distrito de British Lake. Para que as
transacdOes (financeiras e com a companhia aérea) sejam bem-sucedidas, o usuario deve preencher
informagbes pessoais (nome, enderego, nimero do passaporte, detalhes do cartdo de crédito). Em

uma proxima visita, tais informacgdes estardo salvas devido as caracteristicas do cookie.

Cookies de rastreamento
Um cookie de rastreamento geralmente é chamado de cookie de terceiros. Ele é colocado no disco

rigido de um usuadrio por um site de um dominio diferente daquele que o usuario esta visitando.

Assim como acontece com o0s cookies padrdo, os cookies de terceiros colocados no computador
possibilitam salvar algumas informacgGes sobre o usuario para uso posterior. No entanto, os cookies

de terceiros sdo geralmente definidos por redes de publicidade nas quais um site pode se inscrever.

Vale lembrar que cabe a quem acessa os dominios do CEJAM assegurar que as configuracées do seu

computador ou dispositivo portatil reflitam se o TITULAR concorda em aceitar cookies ou nao.
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DIVULGACAO, ARMAZENAMENTO OU TRANSFERENCIA DE SEUS DADOS PESSOAIS

O CEJAM adota medidas técnicas em ambientes operacionais, adequadas relativamente a seguranca
e confiabilidade para garantir que os dados pessoais dos TITULARES sejam mantidos de forma
confidencial e segura.

Os dados pessoais tratados serdao acessados tao somente por colaboradores do CEJAM quando
devidamente autorizados para cumprimento das finalidades estabelecidas nesta Politica de
Privacidade, bem como para eventual cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo
controlador, respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia para os

objetivos das atividades desempenhadas pela Instituicao.

Caso empresas terceirizadas realizem o tratamento em nosso nome, de quaisquer dados pessoais

que coletamos, respeitardao as condigdes aqui estipuladas e as normas de seguranga da informacao.

Vale lembrar que seus dados pessoais serdo mantidos somente pelo tempo que for necessario para
cumprir as finalidades descritas nesta politica e/ou de acordo com prazos legais ou regulatérios

vigentes aos quais estejamos sujeitos ou mesmo para o resguardar os direitos do CEJAM.

Em situacdes excepcionais, o armazenamento de dados pessoais, registros de tratamento e
histéricos serd por um periodo maior do que o previsto na legislacdo. Sao elas:
(i) Em caso de litigio pendente, os dados podem ser conservados até transito em julgado da
decisao;
(i) Para fins de auditoria, seguranca, controle de fraudes, protecdo ao crédito e preservacgao
de direitos;
(iii)Na condigao de érgéo de Pesquisa, para realizacdo de pesquisas, garantindo, sempre que

possivel, a anonimizagdo dos seus dados.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O compartilhamento dos dados pessoais dos TITULARES é realizado nas hipdteses abaixo para:
(i) Cadastramento nos sistemas internos da unidade e uso na prestacao de todos os servicos
de salde executados pela Instituicdo;

(ii) Cumprimento de ordem judicial; requerimentos ou requisicdes de autoridades publicas ou
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governamentais competentes e, ainda, solicitagdes de drgdos de classe;

(iii)Quando necessario para realizar exames clinicos e laboratoriais por meio de empresas ou
instituicdes terceiras;

(iv)Com médicos, psicologos, nutricionistas, fisioterapeutas prestadores de servico que
eventualmente irdo nos apoiar na execucgao do atendimento e diagndstico;

(v) Com instituicoes de pesquisa parceiras, para uso (anonimizado ou pseudoanonimizado) em
projetos e atividades a que o CEJAM estiver vinculado, para a realizacdo de estudos e
pesquisas médicas;

(vi)Com empresas terceiras que irdo nos apoiar no processo e nas operagdoes que envolvem a
execucao dos nossos servicos, tais como, mas ndo se limitando a: transporte de
resultados e amostras, suporte técnico a equipamentos laboratoriais, suporte técnico a
equipamentos de tecnologia;

(vii)  Para realizagdo de comunicagoes/notificagdes compulsdrias;

(viii) Por determinagao da Autoridade Nacional de Protecao de Dados ou de outra autoridade

de controle competente.

DIREITOS DOS TITULARES

O TITULAR tem direito de solicitar, por meio do canal de comunicacdo detalhado nesta politica, a
confirmacdo da existéncia, requisitar a revisdo, modificacdo e/ou uma copia eletrbnica da
informacdo dos seus dados pessoais que sao tratados pelo CEJAM, bem como, a eliminagdo ou a
limitacdo de uso do dado pessoal, a portabilidade dos seus dados, ou ainda opor-se ao seu

tratamento, exceto nos casos previstos em lei.

Vale destacar que, em determinados casos, a exclusao dos dados pessoais ficard condicionada a sua
possibilidade técnica e respeitadas as obrigacdes legais e regulatdrias vigentes quanto a necessidade

de sua guarda.

Os titulares podem entrar em contato com a entidade para fins de exercicio desses direitos. Para
tanto, o CEJAM coloca a disposicdo o acesso ao DPO para que sejam efetuadas as requisicdes como
pedido de informacdes sobre a existéncia dos dados, informagdoes sobre a finalidade,

compartilhamento, entre outras.

Este acesso pode ser feito através deste link: https://cejam.org.br/governanca, aba “Programa de
Conformidade LGPD” e acessar o e-mail dpo@cejam.org.br .
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ALTERACOES EM NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES

Toda e qualquer pratica adotada por esta Politica de Privacidade e o uso de cookies podera sofrer
atualizacdo ou revisao a qualquer momento, sempre visando manter a conformidade com a
legislacao vigente.

Recomendamos que esta Politica de Privacidade seja acessada frequentemente para observar

quaisquer atualizacdes ou alteracdes realizadas.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Em caso de qualquer ddvida com relacdo as disposicdes constantes nesta Politica de Privacidade
vocé podera contatar o nosso Encarregado de Dados, através do e-mail: dpo@cejam.org.br

REFERENCIAS

Cédigo de Etica Conduta do CEJAM;

Lei n° 13.709/2018 Lei Geral de Protegdao de Dados;

Lei 12.965/2014 Marco Civil da Internet.

"Fundamentos de Seguranca da Informacdo, com base na ISO 27001 e na ISO 27002",
Hintzbergen, Jule, 32 edicdo revisada, Brasport. Série"Best Practices”. Copyright: © Van
Haren Publishing, 2010, 2015, 190 p.

Regulamento (Ue) 2016/679 Do Parlamento Europeu E Do Conselho, De 27 De Abril De 2016.
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